Zwiekszenie efektywnosci
Dziatu Ekspedycji

Analiza na przykiadzie

Spoldzielni Piekarsko - Ciastkarskicj w
Warszawie
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o~ Spotdzielnia Piekarsko-Ciastkarska
w Warszawie

SPC to najwiekszy warszawski producent pieczywa, z ponad 60 letnim
doswiadczeniem, ktérego wyroby sprzedawane sg w wiekszosci warszawskich
sklepdw, a takze w 31 firmowych sklepach w stolicy. Rozwdj handlu sieciowego
powoduje, ze mimo lokalnego charakteru dziatalnosci, produkty SPC mozna spotkac

w sklepach oddalonych od Warszawy w promieniu 100 km.
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Spotdzielnia posiada aktualnie:

3 zaklady produkcyjne: ,Zerah-Lubelska" , ,Krakowiakéw”, ,Zaktad Ciastkarski”
31 sklepow firmowych w Warszawie
ponad 700 pracownikow
ponad 100 samochodoéw dostawczych

Misja Spoldzielni jest:
By¢ wiodaca firma produkujaca pieczywo i ciasta na rynek warszawski
Rozumieé¢ potrzeby klientow oraz spetniac ich oczekiwania w zakresie
najwyzszej jakosci produktow

Dbac¢ o nieustanne zadowolenie z pracy i rozwéj zawodowy pracownikéw
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Droga do sukcesu

Zarzgd Spoétdzielni, swiadomy dynamiki rozwoju Przedsiebiorstwa, inwestuje w
wysokiej jakosci sprzet i rozwigzania wspierajgce procesy zachodzgce w
Spétdzielni, optymalizujgc w ten sposéb wydatki zwigzane z produktami, energig

czy zasobami ludzkimi. Wszystkie zaktady produkcyjne zostaty gruntownie

zmodernizowane i wyposazone w najnowoczesniejsze linie technologiczne.
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Nie tylko maszyny

Zarzad Spodtdzielni, dbajgc o rozwdj Przedsiebiorstwa, dgzy
do wprowadzania innowacji, ktore zintegrujg prace
wszystkich Dziatow.

Same maszyny nie sg w stanie sprosta¢ tym oczekiwaniom,
dlatego w SPC od wielu lat funkcjonuje rozwigzanie
informatyczne klasy ERP.

System Anakonda zostat wdrozony w 2008 roku, utatwiajgc i
dynamizujgc prace w dziatach: produkgji, ksiegowosci,
sprzedazy i magazynow.

Decydenci, monitorujgc dziatanie Systemu, zaobserwowali
optymalizacje pracyi funkcjonowania tych dziatéw.

Nic wiec dziwnego, ze rozpoczeto poszukiwania podobnych
rozwigzan dla dziatu, od ktdrego sprawnosci zalezg
terminowe dostawy wyrobdéw - Ekspedycji.
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Dlaczego rozwijajace sie firmy inwestuja
w rozwigazania informatyczne?

> Wiedza, ze odpowiednio dobrane rozwigzania przyniosa oszczednosci

> Chca szybkiego przeptywu informacji wewnatrz catego Przedsiebiorstwa
> Potrzebuja dostepu do informacji z ré6znych miejsc - dostep online

> Daza do optymalizacji czasu pracy, a tym samym zwiekszenia wydajnosci

> Rozumieja, ze kontrola wszystkich zachodzacych w Firmie procesow

zapewhni Przedsiebiorstwu wieksze bezpieczenstwo
> Oczekuja szybkich analiz i raportow, utatwiajacych podejmowanie

wilasciwych decyzji
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Przez wiele lat Dziat Ekspedycji funkcjonowat wykorzystujgc dokumenty
w formie papierowej. Towar przydzielany byt na podstawie informacji
odczytywanych z kartek, co wielokrotnie powodowato pomytki co do ilosci.
Praca byla takze czasochtonna, a biorgc pod uwage fakt, iz dziat ten
pracuje 24h na dobe, dynamika 1 precyzja prac Dziatu Ekspedycji majq
ogromny wptyw na terminowe dostawy zgodne z zamoéwieniem oraz

opinie o producencie.
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Wyroby piekarskie dostarczane sg przez 7 dni w tygodniu,
najczesciej 2 lub 3 razy dziennie. Produkty dostarcza do

klientdw ponad 100 samochodéw, z tego czes¢ dostosowana
jest do rozwozenia schtodzonych produktdw.

W tak preznie dziatajgcym Przedsiebiorstwie potrzeba sprawnego
funkcjonowania wszystkich dziatéw oraz spdjnosc i szybki
przeptyw informacji sg bardzo wazne dla harmonii
funkcjonowania biznesu.

W 2010 r. Zarzad SPC podjat negocjacje z kilkoma firmami, ktdre oferowaty rozwigzania dla Dziatu
Ekspedycji. Wsréd potencjalnych dostawcdw znalazty sie miedzy innymi: niemiecka firma
specjalizujgca sie w integracji systemow informatycznych oraz obecny dostawca innowacyjnych
rozwigzanh informatycznych - Record System. Po wielu analizach, Zarzgd SPC wybrat
najkorzystiejszg propozycje. Kluczowymi wskaznikami wyboru byty: szybkos¢ wdrozenia, integracja
Z juz funkcjonujgcymi modutami, dostepnosc jezykowa i oczywiscie cena.
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Open Source

Oprogramowanie Anakonda, z ktdrego korzysta wiekszos¢ dziatdéw SPC, to otwarty system
dostarczany razem z kodem zrédtowym, na licencji GNU GPL umozliwiajgcej jego dowolng
modyfikacje. Daje to mozliwos¢ doskonalenia i rozwijania systemu, dlatego bez problemu
uwzgledniono indywidualne potrzeby Spdétdzielni pod katem innowacji Dziatu Ekspedyciji.

‘Dla Zarzqdu S PC istotnqg kwestiq byto, aby pracownicy Dziatu
Ekspedycji szybko itatwo mogli odczytywac ilosci produktow
przeznaczone dla danego boksu, a jednoczesnie, zeby dane
powiqzane z Dziatem Ekspedycji, byly zintegrowane z
pozostatymi Dziatami S potdzielni. Tworzqc Anakonde bralismy
pod uwage fakt, ze rozwoj Przedsiebiorstw wiqze sie z rosnqgcymi
wymaganiami dotyczqcymiszybkosciiintegracji wewnetrznych
procesow. Dlatego moglismy podjqc¢ sie opracowania i wykonania
rozwiqzania odpowiadajqcego potrzebom Spdidzielni’

Jan Raburski, Prezes Zarzqdu Record System
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> Przyspieszenie pracy Dziatu Ekspedycji
> Zniwelowanie pomytek co do ilosci oraz odbiorcy
> Zgodnosc¢ dostaw z zamowieniami

> Dostosowanie harmonogramu dostaw do godzin

otwarcia sklepéw

> Synchronizacja w systemie informacji z innymi Dziatami
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Znajgc oczekiwania Spétdzielni dotyczace
praktycznego funkcjonowania systemu w Dziale
Ekspedycji, dla obu stron oczywiste byto, ze
doskonatym rozwigzaniem bedg elektroniczne
wyswietlacze.

Projekt przewidywat, ze w kazdym boksie zostanie
zamontowany wyswietlacz.

Opracowanie aplikacji zintegrowanej z wyswietlaczem zajeto inzynierom Record System 10
tygodni
Pierwsze testy w Dziale Ekspedycji rozpoczely sie 4 miesiace po zilozeniu zamoéwienia

Zespdt wdrozeniowy dopracowywat rozwigzanie, uwzgledniajgc oczekiwania zarowno Zarzgdu jak i
pracownikow Dziatu E kspedycji

Najwiekszym wyzwaniem okazaty sie same wyswietlacze - tylko jedna firma podjefa sie
produkgji przemystowych monitorow.
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Przyjete w projekcje ustalenia zakfadaty oddanie takiego rozwigzania, ktére zapewni Dziatowi
Ekspedycji praktyczne funkcjonowanie, bez wktadu dodatkowych kosztéw czy pracy zewnetrznych
Firm. Dlatego Zespét wdrozeniowy dodatkowo musiat oprogramowac rozstawianie na panelach

dotykowych.
Integracja rozwigzania z modutami juz funkcjonujgcymi w Przedsiebiorstwie byta jednym z
prostszych krokéw do zrealizowania wdrozenia, ktore finalnie nastgpito wiosng 2012 .

Fragment haliw Dziale Ekspedycjiz zamontowanymi wyswietlaczami
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Korzysci wdrozenia

Szybsze funkcjonowanie Dziatu Ekspedycji
- ograniczenie pomytek niemal do O
- sprawna praca nowych pracownikow
Ograniczenie dokumentacji papierowej

Poprawa kompletmosci i terminowosci dostaw - wzrost

przychodow
Ptynna wspodtpraca z odbiorcami
Integracja z pozostatymi dziatami

Szybki przeptyw informacji miedzy Dziatami: Zamdwienia -

Ekspedycja

Zadowolenie pracownikéw dziatu oraz odbiorcow
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‘Jako jedna z inicjatorek wprowadzenia
nowoczesnych rozwiqzan dla Dziatu Ekspedycji w
SPC, poczqgtkowo spotkatam sie z obawami
pracownikow.

Po prawie 2 latach korzystania z systemu, kazdy
podkresla, ze nie wyobraza sobie pracy dawnym
papierowym sposobem, szczegolnie, ze ilosc¢
zamowien caty czas rosnie, podobnie jak asortyment
produktow.

Rozwiqzanie opracowane i wdrozone przez Record
System wykluczyto pomyiki, umozliwito nowym
pracownikom Dziatu szybkie opanowanie
obowiqzkow, a tym samym wydajnosc¢ Dziatu znacznie
wzrosia’

Pani Anna Siwek

Dyrektor Zaktadu Piekarskiego
,Zeran - Lubelska”



Otwarte zrodta satysfakgji

Zapraszamy do kontaktu:

Record System
ul. Krakowiakéw 103
02-255 Warszawa
tel. 22 868 61 79

info@recordsystem.com.pl
WWWw.rs-anakonda.org



mailto:info@recordsystem.com.pl
http://www.rs-anakonda.org/
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